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ACCIONS REALITZADES DURANT LA FASE 1
Diagnòstic

Entre setembre i desembre 2023
Observació d’un total de 56 partits de diferents modalitats esportives
22 entrevistes realitzades a clubs esportius (Representants de junta)
310 formularis de seguidores/familiars, tècniques i jugadores
Recollida d’incidències d’incivisme les instal·lacions municipals
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O B S E R V A C I O N S  P A R T I T S
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Modalitats esportives Nombre de partits

Bàsquet 9

Handbol 6

Hoquei 6

Rugby 3

Voleibol 2

Futbol Sala 10

Futbol 19

Tenis Taula 5

 OBSERVACIONS PARTITS

S’han fet observacions d’un total de 56 partits de diferents modalitats esportives
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Paraules clau:

Continuat:

Definició: Durada persistent en el temps.
Característica rellevant: Alta freqüència.

Habitual: 

Definició: La repetició regular o freqüent d'una acció.
Característica rellevant: Mitja freqüència.

Puntual: 

Definició: Es produeix en un punt o moment específic en el temps.
Característica rellevant: Baixa freqüència.
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A S P E C T E S  R E L A C I O N A L S  
I  

 D E  R E S P E C T E
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Crítiques a l’arbitratge per part de jugadors/es i tècnics/ques CONTINUAT 

Llenguatge poc inclusiu en categories mixtes  CONTINUAT

Crítiques a l’arbitratge per part  d’aficionats/adeCONTINUAT

Insults a l‘àrbitre CONTINUAT

Insults a jugadors/es  per part d’aficionats/ades HABITUAL

Molta brutícia generada dels consums HABITUAL

Insults a l‘aire d’aficionats/ades HABITUAL

Estat anímic sospitós de consum HABITUAL

Jugadors insultant a l‘aire HABITUAL

Crit homòfob PUNTUAL

ASPECTES RELACIONALS NEGATIUS



Reforç positiu per part de l‘afició als seus jugador /ores  CONTINUAT

Ambient familiar i tranquil (part de l‘afició)  CONTINUAT

Afició local anima i aplaudeix CONTINUAT

Accions de Fair play entre jugadores en diverses ocasions  CONTINUAT

En finalitzar el partit ambdues aficions aplaudeixen els dos equips CONTINUAT

Aplaudiments dels aficionats/ades després que un jugador visitant es faci mal  CONTINUAT

Aficionats/ades aturen una conducta inadequada demanant respecte a la persona que arbitra el partit PUNTUAL

Després d‘un conflicte entre un entrenador visitant i l‘arbitratge, les grades comenten el mal encert d‘aquesta 

actitud davant els infants PUNTUAL 
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ASPECTES RELACIONALS POSITIUS
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C O N S U M S
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CONSUMS  CAMPS EXTERIORS

GRAN CONSUM D’ALCOHOL DINS DE LES INSTAL·LACIONS

GRAN CONSUM DE TABAC DINS DE LES INSTAL·LACIONS

CONSUMS HABITUALS DE CANNABIS

BRUTÍCIA DE CONSUMS HABITUAL

CONSUMS PUNTUALS D’ALTRES SUBSTÀNCIES



CONSUMS  POLIESPORTIUS INTERIORS 

 ESTATS ANÍMICS SOSPITOSOS DE CONSUM HABITUALS

CONSUMS PUNTUALS D’ALCOHOL

CONSUMS PUNTUALS D’HAIXIX A GRADERIES  

NO S’OBSERVEN CONSUMS NORMALITZATS A LES GRAD﻿ERIES  
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I N C I D È N C I E S D ’ I N C I V I S M E
 A  E Q U I P A M E N T S  E S P O R T I U S



-Molèsties per sorolls de la botzina, sorolls de les entrades i sortides dels partits/entrenaments

-Persones que es colen a les instal·lacions els caps de setmana 

-Insults a  jugadors/es per part d’altres jugadors/es

-Accés d’equips fora de temps al camp

-Enfrontaments i insults amb personal de consergeria

-Brutícia graderia (burilles, llaunes, pipes...)

-Brutícia vestuaris 

-Consum: tabac, alcohol i altres drogues

-Accés d’animals a les instal·lacions esportives

-Accés i circulació de patinets.

-Baralles: entre famílies

-Danys al mobiliari de les instal·lacions
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D A D E S  E X T R E T E S  D E L S
F O R M U L A R I S  F E T S  A L S  C L U B S
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DADES EXTRETES DELS FORMULARIS DE LES FAMILIES/JUGADORES/ TÈCNIQUES

Han respost el formulari un total de 319 persones 

És important assenyalar que alguns clubs petits poden
haver rebut una quantitat significativa de respostes,

mentre que els més grans  i que aparentment tenen moltes,
podrien representar un percentatge menor a causa a la

seva mida

2,8
Entrenador/Entrenadora
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El 90% de les persones que han respost al
formulari consideren que  l’esport al seu club

es viu amb una intensitat alta o molt alta

Es destaca  la importància a valors com; respecte,la
tolerància i la igualtat

Assenyalen la inclusió com el valor al qual el club dona
menys rellevància

 

IMPORTÀNCIA VALORS
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El 72,7% de  les persones que han respost al
formulari diuen conèixer l’ideari de valors del

seu club

Respecte notable de l’afició a jugadors/res i tècniques

Existeix una manca de respecte envers l’àrbitre

 

RESPECTE DE GRADERIES
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Un 13,8 % de  les persones que han respost
al formulari admet que alguna vegada han

perdut les formes en algun partit

Un 22,9% de les persones que han respost al
formulari consideren que la prevenció
abans d’un partit és insuficient o molt

insuficient

Un 54,5% la considera bona o molt bona

PREVENCIÓ FORMES
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El 66,5 % de  les persones que han respost al
formulari consideren que coneixen bé o

molt bé la normativa de les instal·lacions

El 16,9 consideren que la coneixen poc o
molt poc

 Durant el partit els conflictes més comuns
són els crits i les faltes de respecte i el

menys comú les amenaces

CONFLICTES NORMATIVA
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El 83 % de  les persones que han respost al
formulari consideren que el club transmet
de forma adequada o molt adequada els

valors als esportistes més joves

El 82,7 % considera que el seu club vetlla per
la convivència de forma adequada o molt

adequada
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Un 93,1 % de  les persones que han respost al formulari no coneixen si
l’activitat esportiva del seu club genera problemes de convivència



FEM ESPORT PER
VIURE I CONVIURE

D A D E S  E X T R E T E S  D E  L E S
E N T R E V I S T E S  A M B  E L S  C L U B S
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Mida dels clubs

Persones de les diferents entitats
esportives amb ús d’instal·lacions que
participen de “Fem esport per viure i
conviure” al municipi de Castelldefels

TOTAL: Junta + socis + persones
jugadores + persones entrenadores +

famílies =

13.897 persones que conformen
la comunitat esportiva de

Castelldefels



 Valors que transmeten els clubs
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Mitjans de difusió dels valors

Els mitjans predominants utilitzats per a la transmissió dels
valors de les entitats als seus participants es divideixen en
dues categories:

En un primer bloc, es destaquen les metodologies informals,
les quals s'inclouen en les pràctiques quotidianes, com ara
durant els entrenaments, les converses diàries, les reunions
de junta i l'ús de mitjans de comunicació com WhatsApp i
correu electrònic.

En una segona categoria, es troben els mitjans que arriben
als participants indirectes, inclouen les presentacions i les
reunions amb les famílies, així com les assemblees amb els
membres socis de l'entitat. 

Aquests esdeveniments proporcionen una plataforma més
formal per comunicar i compartir els valors de l'entitat amb
un públic més ampli i divers.



Parts dels conflictes

Les dues situacions amb les quals les
entitats es troben més habitualment o
s'han trobat alguna vegada són els
conflictes i les incidències a les grades,
tant entre famílies (visitants i locals) com
entre aquestes famílies i els àrbitres.
D'altra banda, el segon gruix de
situacions observades es produeix entre
jugadors i entre famílies i persones
entrenadores.
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La tipologia més freqüent en moltes entitats
consisteix en els desacords amb les decisions
arbitrals, tant per part de les famílies, jugadors,
entrenadors com dels àrbitres mateixos. A més,
s'observen desacords amb les decisions
tècniques, que poden implicar tensions entre
les famílies i l'equip tècnic, així com entre els
participants i l'equip tècnic. Aquesta dinàmica
també està vinculada a les expectatives d'èxit
esportiu de les famílies en relació amb els seus
fills.

Aquesta casuística correspon als principals
conflictes identificats en el gràfic anterior,
destacant especialment les interaccions
conflictives entre famílies i àrbitres, així com
entre les mateixes famílies.

Tipologia de conflictes
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Recursos per afrontar els conflictes

Gairebé totes les entitats recorren a recursos
informals, com les converses i l'intent de mitigar
les tensions a través del diàleg. 
En cas que aquests esforços resultin insuficients,
s'aplica la normativa establerta, incloent-hi
sancions segons les disposicions pròpies de
l'esport en qüestió. 

En situacions que requereixen una intervenció
més directa, es convoquen reunions amb les
famílies i/o altres persones involucrades en el
conflicte per abordar les qüestions pertinents.



FEM ESPORT PER
VIURE I CONVIURE

TAULES DE TREBALL
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VERMELL (DIDAC)
- UE CASTELLDEFELS

- CLUB BÀSQUET JOVENTUT
CASTELLDEFELS

- CLUB VOLEIBOL
CASTELLDEFELS

- ANHELO CAPOEIRA

GROC (SÒNI﻿A)
-HANDBOL ESPORTIU

CASTELLDEFELS
-ASOCIACIÓN FUTBOLISTAS

VETERANOS
-CASTELLDEFELS RUGBY UNION

CLUB
-TENNIS TAULA CASTELLDEFELS

VERD (MARINA)
- CASTELLDEFELS HOCKEY

- FUTBOL SALA CASTELLDEFELS
- C.F. SANT ANTONI 66 DE

CASTELLDEFELS
- CLUB RÍTMICA BARCELONA 

BLAU (PABLO)
- CLUB BÀSQUET CASTELLDEFELS

- CCR -  BAIXSUD CASTELLDEFELS
- U.E. CAN ROCA 74

- BEACH CLUB PÈNDUL
- DISPORT FC

TARONJA (JUDITH)
- U.D. VISTA ALEGRE

- CLUB KARATE CASTELLDEFELS
- AE BOTIGUES DE SITGES

- CLUB PATINATGE
CASTELLDEFELS

GRUPS TAULES DE TREBALL
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ELEMENTS A TREBALLAR

Quines accions es podrien fer per millorar la convivència esportiva des dels clubs

Escolliu una proposta (acció) i desenvolupeu-la d’acord  ítems marcats (PER A
QUÈ,COM,QUAN,QUI,ON)
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C O N C L U S I O N S
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Conclusions
Tenint en compte tota aquesta informació, podem concloure que existeixen diferents perspectives
del conflicte en funció del rol que s’ocupa.

Considerant que la percepció de les famílies,jugadors/es, personal tècnic sobre els conflictes és
altament diferenciada de les incidències recollides i de les informacions extretes dels partits
observats.

Els conflictes més preocupants que podem trobar són els següents:

FALTES DE RESPECTE GENERALITZADES PER PART TANT D’AFICIONADES ,TÈCNIQUES I
JUGADORES , PRINCIPALMENT CAP A  L’ÀRBITRE

NORMALITZACIÓ DE COMPORTAMENTS I LLENGUATGE AGRESSIU,MASCLISTA I HOMÒFOB
 

CONSUMS A ESPAIS AMB PROHIBICIÓ:

Consum generalitzat d’alcohol i tabac 

Consum habitual d’haixix

Consum puntual de Cocaina i altres substàncies

Queixes  veïnals per soroll generalitzades, principalment crits,i soroll a primeres i darreres hores
del dia
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Fase 2
2a volta: Reflexió i deliberació

Tallers d’eines per a la millora de la convivència

Gestió positiva dels conflictes i comunicació no

violenta (1 de febrer de 18-20h)
Pràctiques restauratives (15 de febrer de 18-20h)

Sessió de debat conjunta/presa de decisions 

(14 de març 18:30 -20h)

Fases i dates del projecte
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MoltesMoltes
GràciesGràcies


